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FORTYSEVEN Baden

INTERVIE W MIT
NINA SUMA

Gut Ding will Weile haben, lautet eine alte Volksweisheit. Doch nun
hat das Warten bald ein Ende. Im Spéatherbst dieses Jahres offnet
die wohl attraktivste Therme der Schweiz in Baden AG ihre Pforten
fiir die Gaste. Eine lange Planungs- und Bauphase, mit diversen Ver-
zdgerungen, neigt sich dem Ende zu. Endlich. Baden ist nun wieder
eine aktive Thermalbadestadt. Die 2000 Jahre alte Badetradition

eschéftsfihrerin der Well-

ness-Therme FORTYSEVEN

Nina Suma hat in den ver-

gangenen Monaten vieles

erlebt. Ups and downs folg-
ten Schlag auf Schlag. Gemeistert hat
Nina Suma alles. Sie stellte sich in jeder
noch so schwierigen Lage den vielfalti-
gen und vor allem &usserst anspruchsvol-
len Aufgaben. Hier unser Interview kurz
vor der Erdffnung:

«WOW»: Ungefihr vor einem Jahr haben
wir uns das letzte Mal fiir ein Interview ge-
troffen. Nun stehen Sie kurz vor der Eroff-
nurig von «FORTYSEVEN». Nervis?

Nina Suma: Nervds nicht, aber sicher
kommt langsam eine freudige Anspannung
auf. Es gibt noch so unendlich viel zu tun bis
zur Erdffnung, und natiirlich Gberlegt man
sich immer wieder, ob man genligend gut
vorbereitet ist, an alles gedacht hat et cetera.
Was diirfen Sie uns in Bezug auf die Eréff-
nung schon mitteilen? Wann ist es so weit
und wird es ein pompdses Fest geben oder

erfahrt ein Revival.

findet der Event eher im kleinen Rahmen
statt?

Wir haben immer gesagt, dass wir im
Spatherbst 2021 eréffrien und so wird es sein.
Wir erdffnen im November und feiern dies
mit einem Tag der offenen Tiire, wo wir insbe-
sondere auch der Bevolkerung einen Einblick
in unsere wunderschéne neue Therme ge-
ben méchten. Mittels einem Rundgang, wel-
chen man selber beschreitet, wird man die
wichtigsten R&umlichkeiten im Bad/Sau-
na-Bereich, aber auch im SPA zu sehen be-
kommen. Zudem wird man auch Uber die
beiden anderen Gebdude (Residenz47 und
den Verenahof), hinter denen die Stiftung Ge-
sundheitsforderung Bad Zurzach + Baden
steckt, einige interessante Informationen er-
halten. Wie gross der Umfang der Aktivitéten
oder Teilnehmenden am Tag der offenen
Ture dann genau sein wird, hangt von den
dann geltenden COVID-19-Bestimmungen
fir Veranstaltungen ab.

Mit welchen Marketingstrategien errei-
chen Sie das gewiinschte Zielpublikum?

Wirverstehen uns als eine Wellness-Therme
mit einem gesamtheitlichen Well-Being-An-
satz und positionieren uns ganz Klar Ober
dieses Differenzierungsmerkmal, nebst
dem, dass wir fir uns in Anspruch nehmen
durfen, das mineralreichste Thermalwasser
der Schweiz zu haben und dass die Gebéau-
dearchitektur von einem weltbekannten Ar-
chitekten entworfen wurde.

Wie positionieren Sie Ihre Therme beziig-
lich den Mitbewerbern im ndheren Umfeld
(Schinznach Bad, Bad Zurzach)?

Wir stellen die mentale Erholung ins Zent-
rum und leben dies konsequent in der Ange-
botsgestaltung. Sei dies mit Artikeln, welche
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liber den Shop erhaltlich sein werden, aber
auch im Bereich der Gastronomie und na-
tarlich mit speziellen Verwdhnbehandlun-
gen im SPA-Bereich. Wir sprechen dabei
ganz klar, nebst den klassischen Thermal-
bad-Besuchern, ein Publikum an, welches
bislang zum Beispiel in den Ferien zum
«Wellnessens ging, aber nicht unbedingt ein
Thermalbad besucht hat. Die Marketingakti-
vitdten richten wir so aus, dass wir dabei
auch ein eher jiingeres Publikum anspre-
chen, welches mitten im Erwerbsleben
steckt und sich bewusst hin und wieder Aus-

zeiten vom stressigen Alltag. génnen will.

Wasserrutschen oder spezielle Kinderbe-
cken wird es bei uns hingegen nicht geben.

Sicher haben Sie viele bleibende schéne
und weniger erbauliche Erlebnisse wdh-
rend der Planungs- und Bauphase durch-
lebt. Was hat Sie in dieser Zeit am meisten
beeindruckt' oder zur Verzweiflung ge-
bracht?

Zur Verzweiflung gebracht hat mich Gott sei
Dank nichts. Ich bin eher eine pragmatisch
denkende und handelnde Person und ver-
suche bei Problemen denn auch schinell
nach Lésungen oder vielfach auch Alternati-
ven zu suchen. Besonders beeindruckt hat

mich, in welchem Tempo zum Teil Baufort-
schritte zu sehen waren. Dies fiel vor allem
dann auf, wenn ich zwei Tage hintereinan-
der auf der Baustelle war und dann plétzlich
Dinge feststellte, welche so am Vortag noch
nicht zu sehen gewesen waren. Besonders
imposantwar, als die wunderschone Holzla-
mellendecke im Innern der Therme fertig
montiert war. Ein sehr schéner Moment war
aber auch der Tag, an dem wir im Rahmen
einer 6kumenischen Zeremonie die Therme
segnen liessen.

Hat sich die zu Beginn entstandene Ba-
den-interne Polemik rund um den Namen
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«FORTYSEVEN» beruhigt?

Ja, die hat sich mittlerweile gelegt. Es gibt
bestimmt noch einzelne Personen, welche
auch heute noch Mithe mit dem Namen be-
kunden. Im Grossen und Ganzen konnten
wir aber auch in sehr vielen persénlichen
Gesprachen erkldren, wie der Name zu-
stande gekommen war und dann haben
viele Menschen dies auch verstehen oder
gar nachvollziehen kénnen.

Wie sollen die Gdste nach Baden in Ihre
wunderschéne Therme kommen? Mit den
OVs oder mit dem Auto? Sind geniigend
Parkplétze vorhanden?

Wir verfigen zwar im Béaderquartier iber
rund 450 Parkfelder, appellieren jedoch an
unsere Gaste, wenn immer méglich mit den
offentlichen Verkehrsmitteln anzureisen, da
es an Spitzentagen zu wenige Parkpléatze fur
alle Gaste haben wird. Vom Bahnhof Baden
aus erreicht man die Therme in funf Minuten
mit dem Bus, welcher im Viertelstundentakt
direkt vor unseren Eingang fahrt. Aber auch
ein Spaziergang vom Bahnhof aus, dem Kur-
park oder der Limmatpromenade entlang,
ist sehr reizvoll und dauert weniger als 20
Minuten.

Man hatte sich damals fiir den weltweit an-
erkannten Star-Architekten Mario Botta
entschieden. Hat er die hoch angesetzten
Erwartungen alle erfiillt? Wie war die Zu-
sammenarbeit mit ihm?

Ich persénlich finde ja! Die Zusammenar-
beit mit ihm und seinem Buiro war stets an-
genehm. Mario Botta ist es gelungen, die
unmittelbare und schéne Natur mit den ge-
geniiberliegenden Rebbergen, aber auch

der vorlberziehenden Limmat durch den
einzigartigen Bau quasi in die Therme mit-
einzubeziehen. Auch die Materialisierung
und die Farben strahlen sehr viel Warme

und Wohlgefiihl aus.

Ein derart umfassendes Wellness-Unter-
nehmen benétigt eine starke Fiihrung. Wie
strukturiert sich Ihre Geschéiftsleitung?
Nebst meiner Wenigkeit sorgen vier Team-
leiter/-innen (Bad/Sauna, Marketing & Ver-
kauf, SPA und Gastronomie) mit ihren jewei-
ligen Mitarbeitenden dafiir, dass alles gut
l&uft und die Gaste sich hoffentlich richtig
wohlflihlen werden,

Wie viele Personen beschiftigen Sie im
Vollbetrieb (inkl. Teilzeit)?

Wir sprechen zu Beginn von rund 40 Festan-
gestellten, welche in Pensen zwischen 50
und 100 Prozent in den verschiedenen Be-
reichen arbeiten werden.,

Was ist lhr grosster Wunsch fiir das erste
Betriebsjahr?

Dass den Gésten, welche die Therme besu-
chen kommen, diese ebenso gut gefallt wie
mir und wir das Leistungsversprechen, dass
sie sich wohlfiihlen werden, erfillen. Weiter
winsche ich mir natirlich, dass wir die an-
gepeilten Besucherzahlen erreichen, wenn
nicht gar Ubertreffen werden und dass wir
moglichst geringe Fluktuationen bei den
Mitarbeitenden verzeichnen. Denn ein zu
héufiger Wechsel des Personals splrt in der
Regel auch der Gast.

Frau Suma;, wir wiinschen thnen fiir die be-
vorstehende Eréffnung sowie fiir die Start-
phase viel Gliick. Auf gutes Gelingen!

Die nédchste Story Uber «FORTYSEVEN»> er-
scheint in der kommenden Ausgabe, circa

Mitte Dezember 2021.

Interviewer: René J, Laemmel

Gewinnen Sie 3 x zwei
Eintritte in die fantastische
Wellness-Therme FORTYSEVEN
Nennen Sie uns den Namen des
Schweizer Star-Architekten und senden
Sie diesen per Mail (mit threr
Adressangabe) an folgende Adresse:
laemmel@unitedproduction.ch
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